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Barekraftig arbeidsliv

Det handler om & behandle folk pa en forsvarlig og god mate. A serge for ryddige arbeidsforhold, rettferdig lann, likestilling og

inkludering. Bil-Service er opptatt av nettopp det.

Apenhetsloven omtales som en menneskerettighetslov for naeringslivet.
Gjennom strengere krav til dpenhet og ansvarlighet, skal loven fremme arbeid
med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold hos
virksomhetene, deres forretningsforbindelser og leverandarkjeden.

I tillegg til & serge for ryddige arbeidsforhold, rettferdig lenn, likestilling og
inkludering, handler baerekraftig arbeidslivom & sikre at virksomheter jobber i
samsvar med norsk lov knyttet til lanns- og arbeidsvilkdr, grunnleggende
menneskerettigheter og anerkjente internasjonale standarder for anstendig
arbeidsliv.

HVORFOR ER DET VIKTIG FOR BIL-SERVICE?

Bil-Service er opptatt av mennesker og arbeidstakeres rettigheter, samt a falge
retningslinjer og lovverk i alle deler av var virksomhet. Som et ansvarlig selskap
er Bil-Service ogsa opptatt av d opptre etisk riktig ovenfor hverandre,
medarbeidere, i hvordan forretninger drives samt forventningene som stilles til
samarbeidspartnere og leverandarer.

Dokumentasjon pa arbeidet med baerekraftig arbeidsliv blir stadig viktigere —
bade for a tiltrekke og beholde kunder samt for a rekruttere og beholde flinke
folk.




Forankring og malsetning

Selskapene i konsernet arbeider med beerekraftig arbeidsliv i trdéd med Apenhetslovens krav. Dette er forankret i de respektive

styrene samt i de underliggende virksomhetenes ledergrupper.

Konsernet opererer innen flere segmenter og
bransjer, men bilbransjen og delevirksomheten er
antakelig den mest komplekse og med hayest risiko
for brudd pd menneskerettigheter og anstendig
arbeidsforhold i leveranderkjeden.

MALSETNING

Ved oppstart satte vi oss felgene mal for
arbeidet:

1. | gang sette arbeidet med Apenhets-
lovens krav

2. Forankre arbeidet i virksomhetene

3. Oppdatere rutiner og retningslinjer

4. Kartlegge og gjennomfare
aktsomhetsvurderinger i var verdikjede

5. Starte oppfelging av utvalgte
leverandgrer pa bakgrunn av
undersgkelsene

RUTINER

Rutiner er etablert for aktsomhetsvurdering av
leverandgrer, underleveranderer og
forretningspartnere. Rutinene omfatter
datterselskapenes arbeid med a oppfylle kravene i
apenhetsloven, og beskriver hvordan
aktsomhetsvurderingen gjennomfgres, vurdering av
tiltak og plan for videre arbeid.

I tillegg er det utarbeidet og oppdatert etiske
retningslinjer samt rutiner for varsling.

INNSYN OG VARSLING

Dersom det gnskes innsyn om hvordan Bil-Service og
underliggende selskaper i Cognia jobber med
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
leveranderkjeden, skal henvendelsene rettes til
apenhetsloven@cognia.no

Samme kanal kan benyttes ved varsel om brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
var leveranderkjede.
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Cognia

Cognia er et nasjonalt ledende flerfamiliekonsern med virksomhet innen personbil, lastebil, eiendom, teknologi og

kapitalforvaltning.
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Konsernet har en samlet omsetning pa ca. 3,3 milliarder i 2022, og har 700
ansatte fordelt pd vare virksomheter over hele landet.

Cognia opererer innen seks forretningsomrader:

Personbil

Lastebil

Helse og beredskap
Eiendom

Teknologi

Kapital

Konsernet har en lang historie i bilbransjen, med etablering av Bil-Service
Personbileri 1937, bilSpiten i 1959 og Volmax i 1997. I tillegg til virksomheter
innenfor personbil og nyttekjoretay, har konsernet en betydelig
eiendomsportefglje samlet i Cognia Eiendom.

Konsernet utvikler ogsa ledende teknologilasninger for transportbransjen
gjennom selskapet Cognia Technology. | 2023 har konsernet etablert seginnen
helse og beredskap, og leverer spesialkjeretay til personlige brukere og
offentlige beredskapsetater.

For merinformasjon se www.cognia.no.


http://www.cognia.no/
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Bil-Service AS

Bil-Service AS ble stiftet i 1937 i Sandefjord. Helt siden den gang har selskapet jobbet for & ligge i forkant som bilforhandler og gi
kundene de beste opplevelsene. Innenfor personbilparaplyen finner vi et helt gkosystem rundt personbil. Disse er samlet i

delkonsernet «Drive»

ORGANISERING

Bil-Service AS har avdelinger i Larvik, Sandefjord,
Tensberg, Holmestrand og Kongsberg.
Hovedkontoret med fellesadministrasjon er
lokalisert pa Pindsle i Sandefjord.

Vi har totalt ca. 250 medarbeidere og omsatte for
ca. 1,5 mrd NOK i 2022.

PRODUKT OG TJENESTER

Bilservice har over tid bygget opp et gkosystem
som dreier seg rundt forhandlervirksomheten,
hvor ensket er & tilby kundene en totalopplevelse
og sikre den beste mulige kundereisen.
Bil-Service AS tilbyr nybilsalg, bruktbilsalg,
verkstedsdrift inkl. skadeverksted, dekkhotell og
bilpleie. Samlet i delkonsernet Drive tilbyr
personbilvirksomheten i tillegg bilutleie og salg av
bildeler.

| 2022 hadde Drive 15 merker i

personbilportefeljen. Bilparken bestar nd av en
stadig starre andel av elektrifiserte personbiler.
Denne trenden forsterket seq ytterligere i 2022

hvor salget av nye personbiler hos Bil-Service
fordelte seg pa 81 % rene elbiler, 17 % plug-in
hybrider og kun 2 % fossile biler.

P3 varebil har ogsa elektrifiseringen kommet for
fullt og andelen helelektriske varebiler er nd 33 %.
Modellutvalget gker, og det forventes en gkning
opp mot 50 % i 2025.

MARKEDET

Bil-Service AS har veert bygget opp rundt en
tradisjonell forhandlermodell med bilsalg og
ettermarkedstjenester som retter seg mot bade
privatkunder og bedriftskunder.

Personbilmarkedet eri rask utvikling, og bade
rammebetingelser og forretningsmodeller eri
endring. Samtidig bidro krigen i Ukraina til at
2022 bad pd en rekke utfordringer for driften.
Summen av dette farte til at selskapet akselererte
det allerede oppstartede arbeidet rundt baerekraft
og energigkonomisering i lgpet av dret.

LEVERANDYRKJEDEN

Verdikjeden i bilbransjen er kompleks. Med s&
mange komponenter og materialer hentet fra
hele verden, tusenvis av leverandgrer og
underleverandarer, er det vanskelig & kartlegge
hele leveranderkjeden.

Risiko forbundet med menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold er mest fremtredende i
produksjon avkomponenter og utvinning av
rdvarer som metaller og gummi. Det henger
sammen med at denne produksjonen finner sted i
hayrisikoland der lovverket ikke alltid hdndheves.
Det erkjennes derfor at det er en risiko for brudd
pa menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i var leveranderkjede. Samtidig
reduseres risikoen desto naermere i verdikjeden vi
kommer var virksomhet.

Bil-Service sine starste leverandgrer er importgrer
med store, internasjonale produsenter i bakkant.
Med disse som samarbeidspartnere er Bil-Service
trygge pa at baerekraft, menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold star hayt pa agendaen
videre ut i leveranderkjeden.
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Aktsomhetsvurderinger

Konsernet og dets datterselskaper skal jevnlig vurdere risikoen om aktiviteter og forretningsforhold har negative konsekvenser for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

GJENNOMFZRING

Konsernet og underliggende selskaper
gjennomfgrer aktsomhetsvurderingene pa
folgende mate:

1. Forankre ansvarlighet i konsernets
styrer og retningslinjer

2. Kartlegge og vurdere faktiske og mulige
negative konsekvenser for
grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold som
konsernet enten har forarsaket eller
bidratt til, eller som er direkte knyttet til
konsernets forretningsvirksomhet,
produkter eller tjenester gjennom
leveranderkjeder eller
forretningspartnere.

3. Iverksette egnede tiltak for d stanse,
forebygge eller begrense negative
konsekvenser basert pa konsernets
prioriteringer og vurderinger etter
punkt 2.

4. Felge med pa gjennomfering og
resultater av tiltak etter punkt 3.

5. Kommunisere med bergrte
interessenter og rettighetshavere om

hvordan negative konsekvenser er
handtert etter punkt 3 0g 4.

6. Samarbeide om gjenoppretting og
erstatning der dette er nedvendig.

KARTLEGGING AV
LEVERANDYRKJEDEN

Konsernet har kommersielle relasjoner med
mange leveranderer. Av disse ble
leverandgrer der det har blitt kjgpt varer og
tjenester for et betydelig belgp prioritert.

Videre har selskapene kartlagt, vurdert og
prioritert leveranderer etter falgende
kriterier:

»  Tilknytningsform

»  Geografi/land

»  Bransje (produkt og tjeneste)
» Kompleksitet i leveranderkjede

Som felge av utvalgskriterier og
prioriteringer, har noen utvalgte
direkteleverandarer for hvert selskap blitt
undersgkt i rapporteringsaret 2023.

UNDERSUKELSE

Til utvalgte leveranderer ble det sendt ut en
undersgkelse hvor leveranderene skal
vurdere seg selv i forhold til felgende
temaer:

e Etikk, anstendig arbeidsforhold,
organisasjonsfrihet og personvern

e Gjennomfering av
aktsomhetsvurderinger

e Vurdering av leveranderers tiltak pa
baerekraft og etisk handel

o Baerekraft

e Helse ogsikkerhet

e Klima, milje og avfallshadndtering

e Sertifisering (kvalitet og milje)

e Avvikssystem- og rutiner

Spersmalene er utformet for & gi konsernet
etinntrykk av leveranderers arbeid med
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, men ogsa generelt om
holdninger til samme temaer samt ledelse,
klima, miljg, helse og sikkerhet.
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Resultat og tiltak

Det er ikke identifisert brudd pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i eget konsern eller hos Bil-Service sine
leveranderer.

Det var ikke forventet & finne brudd pd menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold hos konsernets direkteleverandgrer. Samtidig gir aktsomhetsvurderingen av
leverandarene et bilde av holdninger og aktivitet pa dette omradet. Det forventes at leverandgrene arbeider i trdd med lovverk, etiske retningslinjer og standarder,
bade vedrarende helse, miljg, sikkerhet, personvern, anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter. Ved identifisering av ugnskede forhold, vil Cognia i sitt videre
arbeid gjennomfare aktsomhetsvurdering av menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold i leveranderleddene.

TILTAK OG MALSETNING | VIDERE ARBEID OVERVAKNING AV TILTAK

Bil-Service skal sarge for forankring i ledelsen gjennom periodisk gjennomgang
av status pd arbeid med dpenhetsloven herunder leverandgrevalueringer.

) Gjennomgang skal foretas minst én gang pr ar, eller nar det oppstar sterre
e Videreutvikle aktsomhetsvurderingen pa bakgrunn endringer som krever en gjennomgang.

av erfaringer konsernet og vare virksomheter gjer.

Folgende mal er satt for det videre arbeidet:

Bevisstgjere og heve kompetansen internt med Vi skal ha jevnlig vurdering av vare leveranderer

hensyn til baerekraft og innkjepspraksis og -rutiner. _ . o
e innenfor omrddene helse, miljg, sikkerhet, personvern,

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
e iforbindelse med endringerileveranderbildet, nye oppdrag,
rapporterte hendelser og avvik

Videreutvikle interne retningslinjer og rutiner.

Utarbeide etiske retningslinjer for vare
leveranderer. e iforbindelse medinngdelse, reforhandling og fornyelse av kontrakter

Oppfelging av utvalgte leveranderer pa bakgrunn
av undersgkelsene.
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